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GRUPOS DE APOYD A LA LACTANCIA MAT ERNA (GALM)

GALM - Grupos de Apoyo a la LACTANCIA MATERNA

Las grupos de apoyo madre a madre para la lactan-
cia mater na, representan mujer es ayudando a
mujeres, Son pequefios grupos de embarazadas
yle mamas gue estan amamantando - o han ama
mantado- que se rednen periddicamente con el
fin de compartir experiencias, apoyo e infor macion
adecuada acerca de la lactancia materna.

Enel GALM, todas aprenden de todas intercambian-
do conocimientos, alentandose mutuamente, re-
flexionando sobre su propia situacién y afianzén-
dose en sus decisiones. Esto contribuye a que
gfirmen la confianza en si mismas, fortaleciendo
sus propias capacidades maternales.

o—{ o

¢Por queé es necesario el grupo de apoyo?

Durante miles de afios de historia humana y hasta prin-
cipios del sigh pasado, la sodedad aln transmitia la
cultura de la lactancia materna de madres a hijas.
Las mujeres conadan la lactancia en la vida cotidiana,
pues a sU alrededor welan como las madres amaman-
taban a sus hijos v la red social contribuia a que la
mayoria de los nifios fuermn amamantados. Pero, a
partirde la segunda década del sigl XX, s2 empezd
3 generalizar de maner inguietante el uso de laches
artificiales o industrializadas en la alimentacidn de
bebés. Es asl que &l sistema tradicional, que reforza-
ba la lactancia materna, comenzd a fallaren las cul-
turas en las cuales se empezd a considerar normal
alimentar al bebé con mamaderm.

Ante la alarma que esta situaddn ocasiond en sectores
de la comunidad, dentificos y miembros del equipo de
salud, comenzd el desamollo de estrategias de rescate,
Como consecuencia, en muchos palses, las mujeres
han constituida grupos sociales de apoyo que ayudan
a |las madres gue desean dar de mamar a sus hijos.
EIGALM llena un vacio resultante de una norma cuk
tural negative relacionada con la lactanda materna y
la falta de apoyo de la familia extendida y de la
comunidad,

Muchos de los problemas que enfrenta una
madre lactante no son médicos por natura-

leza y pueden ser resueltos por otra madre

con experiencia. Esta com probado que es
mas facil aprender de pares que de profesio-
nales expertos. Es comin gue a las madres
les cueste admitir gue tienen conflictosy, con
frecuencia, cuando pueden identificarlos se
culpan a si mismas, creyendo ser las Gnicas

que presentan estas dificultades. Al reunirse

con ofras madres aprenden de la experiencia
de cada una y, ademas, la escucha les facilita
la identificacion de sus propias necesidades
¥y las anima a pedir ayuda.

Se genera, en el GALM ,un proceso de apoyo reclproco
¥ apoderamiento que incrementa el potencial para
la autorrealizacion a través de la partidpacidn activa
de sus miembros. ‘Apoderamianto’ (empower ment),
con respecto a la lactancia materna, incluye el dere-
cho de la madre a tomar decisiones libres e informa-
das,y a la organizacion de grupos de mujeres con &l
fin de promocionar y asegurar estos derechos.

Los grupos de apoyo son com plementarios y no resm-
plazan los esfuerzos de los profesionales de la salud.
Es por ello que la coondinadora del grupo remitic a
los servicios de salud a aquellas madres y bebés que
considere que requieren atencian especial ya que tie-
ne siempre presente que su tabajo no sustituye &l de
los profesionales sanitarios.
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Diferentes clases de grupos

Los grupos de apoye madre a madre (GALM )
son iniciados por mamas y son ellas quienes dirigen
las reuniones. E| rol de coordinacidn lo ejerce una
mujer con experiencia, facilitando asi el intercam bio,
Si bien puede haber recibido instruccian en lactancia
materna, su mas importante calificacion es haber
realizado la pradica de amamantar. En estas reunio-
nes, tanto las madres mas experimentadas como las
novatas, comparten la informacian y vivencias propias
¥ 500 animadas a exprasar dudas e inquietudes. La
coordinadora no representa la principal fuente de
informacion ni la autoridad.

En cambio, los grupos de apoyo para madres pus-
den ser coordinados por personal de salud o alguian
con conocimientos sobre el tema, aungue su axpe-
riencia en lactancia no haya sido adguirida en forma
personal. Esta persona puede no ser madre y no per
tenecer culturalmente algrupo, v aparece frante al
resto de las integrantes como un experto.En estos
grupos de apoyo la informacian se transmite porme-
dio de conferencias o charlas;constituyen clases en
las que habla la persona que coonding vy 1as demas
escuchan la informacion que 2 les transmite, sin tener
una participacion actha.

0 bjetivos del GALM

El abjetivo del GALM es crearun clima en el que se
apoye entusiastaments |a lactancia materna,y s pro-
parcionen los conocimientos técnicos y practicos que
50N Necesarios pam practicar una lactancia exitosa.
Se trata de ofrecer un espacio en el que las madres
se sientan protagonistas y confiadas de expresar sus
intarrogantes y dificultades, compartiendo informacian

adecuada y sugerencias practicas acerca de la lac-
tanda matema. De &s5ta manera, disminuyen la dise-
minaddn de informacion y practicas incorrectas, ten-
digndose a su modificacian.

El grupo brinda un importante apoyo emocional 2 las
madres, dandoles confianza en su habilidad para
amarmantar y en la toma de sus propias decisiones.
Su partidipacidn les ofrece también una apartunidad
par@ crear vinculos con otras madres y las ayuda a
fortalecer sus capacidades maternales. E1 GALM po-
tenda la autonomia de las mujeres con respedto a sus
decisiones sobre |3 lactancia, proporcionandoles una
mayor concienda, informadion adecuada v &l apoyo gue
necesitan para ejercer su derecho de amamantar,

Caracteristicas

El tamano de un grupo puede ser muy variable, osci-
lando entre 5 ¥ 15 mujeres. N o es recomendable gue
sobrepase las 15 integrantes ya que, siendo muy
numemso, puede entorpecer la fluidez de la comu-
nicacion vy algunas mujeres permanecenan calladas.
Si excede ese numero, es conveniente abrir un nuewo
grupo, coordinado poralguna de las madres con ma-
yor antigiedad.

En la sala donde se lleva a cabo la reunidn, las parti-
Cipantes se distribuyen sentadas en forma de circulo
para favorecer su visidn global & intercam bio.

El grupo es facilitado poruna madre consejera con
experiencia personal en lactancia matema,y s abier-
to. Esto ditimo significa que permite la entrada con-
tinua de nuevos miem bros.

Los miembros mas antiguos son los que constituyen 1a
base, crean el clima necesario y mantienen vigents
la continuidad de la informacidn. En cambio, las mas
recientes aportan nusva energia v le dan prolonga-
cién al grupo.

El apoyo entre madres es reciproco:ellas son pares que
astan pasando por situaciones similares y se trans-
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miten la mejor manera de resolver las dificultades. N o
existe una relacion jeramuica v el interca mbio surge
de la experencia.

El grupo brinda a las madres la oportunidad de ver a
otras madres amamantando, |0 que <rea un apoyo
adicional en casos de sabotaje 3 la lactanda. Existe
confidencialidad sobre los temas personales que se dis-
cuten dentro del grupo; cuandao, al compartir las dife-
rentes expenencias, se habla de algo intimo y delicado,
se establecen acuerdos de que esto no se comentard
fuera del mismo. Elgrupo ofrece, no sdlo apoyo for
mativo, sino tambien afectivo, y las madres comversan
sobre sus diferentes experendas, compartiendo infor-
macion comecta sobre pricticas de ladtancia.

Pautas paralaorganizacion de un grupo

éQuiénes conforman los grupos?Lo:
miembros del GA LM pueden ser embarazadas, ma
mas con bebés recién nacidos o con bebés grandes,
mujeres con experiencia en lactancia materna, ma
dres adolescentes y abuelas.

éComo iniciar un grupo?FPars iniciar |a
formacidn de un grupe,comiene identificar prime-
ro alas madres lactantes y alas embarazadas del -
gar, motivandolas a participar en las reuniones. U na
de las formas mas eficaces de congregar las es visi
tarlas casa por casa para conversar, establecer una
relacidn personal y alentarlas a integrarse al grupo
acompafiadas por amigas o con algln familiar,

iDénde encontrar mamas?: lgunas ide-
a5 para atraer a las madres son: repartir volantes o
material de difusion en las escuelas, iglesias, clubes
y otras organizaciones sociales; invitarlas mientras
esperan su turno en hospitales, clinicas o farmacias;
solicitar al personal de las clinicas gue remitan a las
embarazadas o madres lactantes al grupoe de apoyo.

También es efective pedir a vecinos, familiares y
amigos que envien madres al grupo.

&6mo lograr que las mamas asis-
tan?Para lograr gue las mamés se acerguen alos
grupos, se las puede estimular diciéndoles gue ellas
tienen muchas vivencias, infor macidn, ex periencias
e ideas gue pueden ser Utiles para otras madres y
gue, ademas, es una oportunidad para recibir nue-
vos conecimientos. Es importante juntarse en lu-
gares y horarios convenientes para las madres, no
cancelar ni aplazar los encuentros y tratar temas
variados para despertar y mantener el interés de
guienes ya asistieron a varias reuniones. Tambidn
s puede pedir a las participantes gue propongan
una gama mas amplia de temas gue les interese de-
sarrollar (suelen sentirse atraldas por pautas para
la crianza).

Donde reunirse?El lucr de reunidn debe
resultar un Sitio segure para gue las madres puedan
ir junte con sus hijos y gue sea de facil acceso.
Fuede ser una casa particular, un centro comuni-
tario de salud o religioso,un club, un gimnasio, una
escuela, salas de emergencia o de primeros awx -
lizs, hospitales, sanatorios, grupos vecinales o cual-
guier institucién gue ofrezca sus instalaciones para
que puedan estar sentadas comversando un grupo
de madres junte con sus nifos. En la medida de lo
posible, habria gue tener algunos juguetes para en-
tretener a los nifios y contar con alguien que cola-
bore jugando con los mayorcites. Es importante la
disposicidn de los lugares durante |a reunidn: deben
estar cerca unas de otras y poder verse las caras,
ya gue esto estimula el didloge. Servir un refrigerio
ayuda acrear un buen clima entre las madres y las
hace sentirse bien recibidas.

éComo difundir la existencia del
grupo? U na estrategia para hacerse conocer s
colecar afiches que comuniguen o recuerden hora-
riosy fechas de las reuniones, agregando la siguiente
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infor macidn: temas a tratarse en cada fecha, direc-
cién del lugar o los lugares donde serén los en-
cuentros, numeros de teléfone de las consejeras
(opcional), ete. Estos afiches pueden exhibirse en los
Centros de Salud, las parroguias, los clubes, los
C onsejosVecinales y algunos comercios de la zona.
También pueden distribuirse volantes personalmen-
te o por correo postal o electrdnico.

éComo determinar el cronograma?
Laconsejera puede decidir la hora y el lugar de la
primera reunidn, pero el grupo decidird sobre las
siguientes, de acuerde con los habites y necesidades
de sus integrantes. Es importante tener en cuenta
los horarios de |as actividades prioritariasde laco-
munidad; por ejemplo, si existe una telenovela de mu-
cho éxito, hay que considerar su horario de trasmi-
sidn y no superponerlo con las actividades del grupo.
También hay gue conocer los horarios de las comi-
das o de salida y entrada de los chicos del colegio.
Es conveniente realizar las reuniones regularmente,
evitando su cancelacidn o postergacidn, ya gue esto
puede provocar muchas deserciones,

Las madres coardinadoras

éQuiénes seran las futuras coordi-
nadoras consejeras?/zmos, a partir de la
experiencia con los grupos de apoyo de madre a
madre, gue es conveniente detectar a aguellas que
demuestran interés frente a la lactancia mater na
y que han |levado adelante experiencias exitosas
de amamantamiento. i se tratara de mujeres gue
no han amamantade, nos encontrarfamos frente a
personas gue no podrian predicar con el ejemplo.
Es primordial gue posean la capacidad de comu-
nicarse eficazmente con otras madres, gue hablen
el mismo idiema gue ellas y que tengan su misma
cultura. Hay que buscar mujeres con caracter sticas

gue les faciliten el rol de lideres. Ademas, deben
manifestar una disposicién para compartir sus ex-
periencias y realizar actividades solidarias, su pre-
ocupacién por los demas, la disponibilidad de tiem-

po ¥ el apoyoe familiar,

&£6mo debe ser la coordinadora?
La coordinadora del G ALM debe ser basicamente
una mama que haya vivido una ex periencia exitosa
en lactancia y tenga muchos deseos de aprender y
compartir sus conocimientos; debe tener una acti-
tud de optimismeo, vitalidad y sensibilidad social.

Debe estar capacitada para comunicarse eficaz-
mente y ser habil para escuchar, transmitiendo ca-
lidez a su entorno.

Es fundamental que hable el lenguaje del lugar.

Tiene que estar dispuesta a br indar su tiempo vo-
luntariamente, cuando seanecesario, y contar con
el apoyo de su familia yeo marido.

Es conveniente gue sea una mujer ace ptada por la
comunidad y el personal de salud.

La coordinadora debe saber escuchar sin criticar,
brindando apoyo y aperturaal comentario de otras
mujeres; debe respetar sus ideas y experiencias
previas, sabiendo modificar sus conductas y creen-
cias errdneas con tacto y paciencia, motivandolas
a participar.

No debe tomar decisiones por las madres sing gue
debe ayudar las a ganar confianza, tratando los te-
mas con sencillez y animacién.

Debe tener instruccidn en lactancia materna, asi
como también en consejeria y en la dinamica de
grupos de apoyo. Su capacitacién puede realizarse
mediante un curse formal o atavés del aprendizaje
practico con otra consejera experimentada.
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Cualidades de una buena o "

coordinadora consejera. Atencién: La coordinadora debe escuchar cul-
P - dadosamente y aprender de las madres, evitando

Empatia: Significa tener la capacidad de enten- interrumpirlas o indagarlas Sélo retenemos 1/6 de

der y que |as otras madres se sientan comprendidas, lo gue escuchamos, por o tanto debemos hacer un

ponerseen su lugar sin sustituirlas y estar en conso- esfuerzo de concentracidn hacia lo gue la madre

nancia con ellas, Esta habilidad ayuda a la consejera dice. Tenemos la capacidad de entender 600 pala-

a seleccionar, percibir y responder con exactitud a bras por minuto y pronunciar 125.La mente puede

los sentimientos de cada mama. divagar mientras el otro habla, por o gue es nece-

Ejemplo de un didlogo: sario hacer un esfuerze para mantener la atencién.

M ama: - “iMibebé llord toda la noche sin pamr” o 2

Consejera: - “Me imagino lo desesperada que usted Lenguaje corporal: para lograr una buena

se encontraba.. Realmente debla de estar agotada". comunicacién, la consejera debe tener en cuenta
P - los siguientes aspectos:

A utenticidad: Unaconsejera auténtica es ge- L. Mirar a los ojos a guien le habla.

muina respecto de su sistema de creencias; escu- 2. Responder con mirada de aprobacidn,

cha vy responde manteniendo sus propios valores 3. Alinear el cuerpo con el otro.

e ideales. Para lograrlo, es necesario ser consciente 4. Establecer contacto fisico.

de los mismos, D e esta manera satisface las nece- 5. Permanecer callada.

sidades de las madres y no sus deseos. 6. Mo distraerse leyendo o escribiendo.

Ejemple de un didlogo: 7. Mo interrumpir,

M ama: - “Puedo ofrecer a libre demanda de dia, o s

pera ke nochel, N ecesito domnir... " Paclencia: esta cualidad permite no darle ala

Consejera: - “iPensasta en tener &l nifio en tu cama® madre mas de lo que ella pueda incorporar y de-

M ama: - “Es una bromal No es bueno tener al jarla actuar a su propio ritme. La paciencia de la

nino en la cama con uno.” consejera da tiempo ala mama para definir y ex-

Consejera: - "Mientras que para mimarido y pam presar sus problemas.,

mi ésta es una solucidn, para vos no lo es. (Pensaste e o

en poner un colchdn en la habitacidn del bebé o la Pragmatismo: |a consejera debe ser practicay

cuna a tu lado? concreta, para poder resumir lo gue la madre con-
& = td y expresar el contenido en términos claros,

Respeto: Una buena consejera respeta a la ma- & o
dre cuando ésta expresa sus puntos de vista, sus
creencias y sus valeres, sin juzgar la ni imponerse,
aceptandola tal cual es y valorandola como ser hu-
mano. La idea es respetar |a eleccidn de la madre
¥ su sistema de creencias,con la conviccién de gue
ella tiene la libertad de escoger su propio caming

Rol de la consejera

y aceptando sus sentimientos, sean estos positivos Es fundamental que la consejera logre que la madre se
o negativos, A ceptarlos no es lo mismo que estar sienta cdmoda. Para esto puede recibir en forma in-
de acuerdo con ellos. dividual a las nuevas integrantes, ocupandose de
e o que las que lleguen tarde se sizntan bienvenidas y
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portante que aprenda los nombres de las integrantes Mantener contacto con las integ_r;nte-s.en diversos

y algo acerca de su historia personal mnmf_-ntqsy espacios, para facilitar el apoyoe y la
La consejera debe tener cuidado para no monopolizar capacitacién de las madres

el intercambio de ideas y permanecer en silencio 1a

mayor parte del iermpo, pero atenta para poder guiar

Y resumir la conversadan.

aceptadas antes de ser presentadas al grupo.Es im-

Organizar el cuidado de los nifios Las madres de-
ben sentir que son bienvenidas con sus bebés,

Solicitar el apoyo de los miembros del equipo de
salud en la realizacidn de las charlas educativas.

La consejera es, ademas, responsable de:

A lentar alas madres a hablar y ayudarse entre shen- . — )
que hablen de a una por vez, sin conversaciones late- ylo grupos de apoyo. De estamanera, se potencia el
rales y en voz baja, para que todas puedan benefi- trabajo en torne a la temética de lactancia mater na,
ciarse de lo gue s habla -
Mantener activa la participacion de las madres ha-
ciendo preguntas generadoras cuando la discusidn
ce detiene.

Lograr la identidad grupal: crear un nombre, un logoe
o un lema.

Alentar a las madres a que regresen.

A ctuar como facilitadora de los procesos educativos Registrar los nombres de cada mama y su bebé, su
que viven las integrantes del grupo. Por ejemplo, i eléfono y su direccidn. Es importante llevar un sis-
una madre hace una consulta, puede invitar a lasotras tema de registro de dates gue permitan realizar un
madres a responder, estando atenta para reforzar la seguimiento posterior.

infor macidn correcta. Esta informacidn debe ofre- = =

cerse (nicamente cuando no surge espontineamente Pensar en las mamas y embarazadas para preparar
de los miembros del grupo. temas acordes con la composicidn del grupo.

Pensar preguntas gue generen debates; po drian tenerse

H acer sugerencias, ofrecer opciones y suavizar los con- ’
en cuenta preguntas gue se han hecho anteriormente.,

sejos muy imperiosos, recordando que cada madre
tiene la propiedad de las decisiones sobre sus hijos.

Tratar temas diferentes, para despertar el interés,

Evitar criticar, reprender o dar conferencias informa-
tivas dentro del grupe.

D esarrollar &l liderazge entre los ofros miembros.

D ar responsabilidades a las madres gue tienen mas
antigledad.

0 rganizacion de la discusian

Imicio. Al comenzar |a reunidn, la consejera se
presenta, da la bienvenida a las asistentes v explica
g objetivo de la reunion. Luego comunica gue, para
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conocerse, van a presentarse de a una diciendo su
nombre, & nombre y edad de su bebé y qué expec-
tativas tienen del grupe. Para lograr un caldeamien-
to se puede hacer una pregunta general como, por
ejemplo: *iEn qué situaciones e sintieron apoyadas en
la lactancia maternal” o “iQué eslo que mas les agra-
da del acto de amamantar?” o “{Pueden mencionar
alguna wentaja de la lactancia materna?” También se
puede solicitar cualguier otrainformacidn que sir-
vacomo presentacidn y que no perturbe a guienes
tengan que responder. Por ejemplo, no es aconse-
jable que, al presentarse, tengan que decir 5i son
casadas o solteras. O tra manera de entrar en calor
es comenzar la reunidn con una cancidn gue elija
el grupo. Después de la presentacidn, s establecen
acuerdos para el funcionamiento,como horarios de
comienzo y finalizacidn, temas a tratar, formas de
funcienamiente del grupo, etc.

Acuerdos. Los acuerdos son las reglas gue
rigen un grupo. 5e determinan los horarios de co-
mienzo y finalizacidn de las reuniones, los temas a
tratar ylas diferentes instancias de trabajo. Se defi-
ne un memento en el gue las participantes puedan
tratar problemas gue no estén relacionados direc-
tamente con el amamantamiento. Se puede asignar
un tiempo, al final, para tratar ciertos temas gue
necesiten de una especial atencidn, Se establece la
confidencialidad sobre los temas personales gue
ce expongan en el grupo.Todas tienen derecho a
expresarse por turnos, sin que ninguna monopolice
la conversacidn. Asl como todas tienen derecho a
ser escuchadas, también tienen el deber de escu-
char a las demas, Deben brindarse reconccimiente
mutuo al alcanzar legros y apoyarse cuando exista
alguna dificultad.

Temas. La consejera puede presentar un tema
central o dejarlo abierto. Hay que ser suficiente-
mente flexible como para supeditarlo alas necesi-
dades emergentes de las integrantes del grupo en
ese dia. Por gjemplo, si se prepard como tema

"Cuidados durante el embarazo” y ese dia llegan
gran cantidad de mamés con bebés mayorcitos, se
puede hablar de destete o introduccidn de semisd-
lidos. 5i se trata de un grupo mas estructurado, la
consejera puede anunciar el tema, dar una breve
introduccion y realizar preguntas generadoras para
facilitar la par ticipacidn de las madres. Se les puede
aclarar gue si tienen otros problemas mas urgentes
para los gue creen necesitar ayuda, pueden iniciar
el encuentro exponiéndolos, ya que ésta reunién
es un espacio para ellas, Puede ser gue un grupo
decida combinar ambas formas, siendo algunas ve-
ces abierto y otras estructurade.Cuando el tema
& abierto, la consejera puede preguntar en la intro-
duccidn si alguna participante guiere inter venir y
preparar una lista con sus nombres, Estas pueden
utilizar su turno parasolicitar ayuda de las demas,
compartir alguna informacidn que le resulte inte-
resante o tocar algln tema de interés personal, Si
alguna madre presenta un problema que requiere
mayor atencién, se le da prioridad.

Participacidn activa de |a madres

Un punta fundamental para lograr la participacidn acti-
va de las madres es que s sientan las protagonistas
de la conversacion. Sus opiniones daben compartirse
con las demés y no sdlo con la consejera, Esta puade
dirigirse & las integrantes con preguntas que ronden
el tema a tratar, generando asl el didlogo v alentan-
dolas a relatar sus propias experiencias.

Las preguntas deben ser abiertas, as decir, deben tener
rmuchas respuestas posibles; de lo contranio, si la res-
puesta s sdlo una, las madres pueden inhibirse sin-
tiendo que se les esta tomando examen. Un buen
sjemplo seria; " Puede alguien mencionar alguna de
las ventajas de la lactancla materna para la mamar"

Se debe estimulara las madres a preguntar i se trata
de un grupo grande, es posible que no todas escuchen;
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por lo tanto, la coordinadora podria repetir las pre-
guntas en Wz alta par alcarzar a todas yluego pro-
poner que sean respondidas por alguna mama,

Sila informacién correcta no surge de las participantes,
esfuncidn de |a coorddinadora responder misntras 52
dirige a todo el grupo;no debe centrarse en quien ha-
ya expresado algdn concepto equivocado o confuso,
porque la persona puede sentirse incdmoda e inhibir
8 atras madres de praguntar Seguramente, se tratara
de una duda que tiznen muchas mas.

Es comveniante invitarlas a dirigirse a sus companieras
por su nombre, Por ejemplo, “C laudia, recuerdo gue
tuviste grietas con tu primer bebé; iquerés contar-
noscémo lo solucionaste? Para facilitar asta tarea,
la consejera puede tener anotado el nombre de las
madres o entregares, al comienzo, un papel que las
identifique para que se prendan en la opa.También
s buzno que conozca algo de la historia de cada una.

Cuando las preguntas parten de las madres,la conse-
jera debe redireccionadas hacia el grupo para que
sean respondidas por las integrantes, y contestarlas
glla dnicamente cuando las dudas no puedan ser res-
pondidas por alguna mama del grupo o alguien dé
una informackin emdnea y 588 necesario corregirla
para aclarar la confusidn, La reunidn serd mas exitosa
tuanto mas hayan intervenido las madres y menos
haya necesitado hablar la consejera.

Manejo de las participantes

Esimportante ser cuidadosa al tener que comegira una
mama. N o comdeng contradecirla inmediataments;
&5 mejor dejar pasar unos minutos y luego, diplomati-
camente, se le puede decir: "Algunas madres consi-
deraban gue.. pero ahora estan convencidas de..”
“Splia pensarse gue.. pero ahora los médicos des-
cubrieron..” "Veamos lo gue dicen los libros sobre
este tema.. Es una idea muy nueva, pero puede
resultar interesante”.

Sialguna madre quiere hablar continuaments, se le re-
cuerda una de las pautas establecidas al comenzar;
nadie debe monopolizar las reuniones, 5ise crea alk
guna situadén conflictiva dentro del grupe,la consaje-
ra debe detener la situacidn sin demora v hacer refe-
rencia a los acuerdos de mantener la seguridad dentro
delgrupo.Sila discusion se desvia hacia otros tamas,
as sefial de que el grupo esta en buen camino.

La consejera debe saber aceptar todas las
contribuciones, reforzar las que son valiosas
y extraer aportes de las madres mas dlen-
ciosas.

Motivacion

Se puede motivar a las madres para que quieran par
ticipar activameante en el grupo y en 1as reuniones.
Aqui presentamos algunas pautas:

En general:

O freciendo soluciones a sus problemas de lactancia
mediante la provisidn de informacidn (en persona,

por teléfono o por escrite).

Brindando seguridad, conviccidn y entusiasmo, y sien-

do un modelo de trato humano ante las madres, los
bebés v los nifios,

Generando un clima agradable en las reuniones (por
ejemplo,sirviende una merienda, compar tiendo un
mate).

En particular:

Invitdndolas a registrarse en la hoja donde figuran

las asistentes.
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P - respecto de ellas.La exhibicion de material audiovi-
Conviddndolas personalmente a asistir, al finalizar sual debe irsiempre acompanado de la incorporadan
cada reunidn, de ideas por parte de las madres,

- Se puede, tambign, comentar alguna experiencia de
amamantamiento que haya resultado exitosa luago
de algin imponderable, o hacer una dramatizacién
conun caso comentado por alguna madre, Parm esto,
habria que preparar previamente |a historia con quie-
nesla van a representar, para que no pierdan el hilo
central. Estas historias aventajan al didlogo porgue
dan lugar a gue se expresen los sentimientos tanto
positivos como negatios.,

Otra posibilidad es presentar un “caso clinico” v que &l
resto opine sobre qué podria hacerse,

Es importante que |as madres asistan con sus bebés.
Si alguna dice que lo dejd al cuidado de otra persona
par temor a que hiciera ruido o estorbara, habm gue
trabajar mas tarde con ella, individualmente, para gue
se sienta confiada de traerlo al grupo y comprenda
que &l contacto con ella s ko mejor pam su hijo.

Mostrandoles la oportunidad de ayudar a otras madres,
Fresentandoles la posibilidad de aprender adesarro-
llar trabajos diversos dentro del grupe (como biblio-
tecologia, tesoreria, secretaria, administracion).
Sefalandoles gue es una buena ocasidn para traba-
jar en equipo.

(]

Generando amistad y transmitiendo afecto.

iComo mantener el intereésy

Para mantener &l interés, se puaden tratar diferen-
testemas pam qgue 1as que asisten mas de una vez
aprendan, en cada oportunidad, algo nuevo.Tam-
bign se puaden emplear diferentes maneras de
participacién, recordando que estas reuniones no

iComo brindar la informacion?

son charlas ni clases dictadas por “expertos”.En una
Clase habla sdlo el coordinadar y los damés escuchan
pasivamente la informacion que reciben. Por ejem-
plo, se puede sugerir a cada madre que haga una
pregunta y que otra participante le responda.

Las preguntas cumplen un rel muy impor-
tante ya que nos dan lugar para repetir infor
macion sgnificativa de un modo diferente
y esto ayuda a que sea recordada.También
nos dan un parametro de lo que s ha com-
prendido y de agquello que quedd confuso.

Cada madre podria describir su experiencia persanal
en relacidn con el tema del dia. Por otra parte, 58
pueden mostrarimagenas y despertar preguntas

El estilo de comunicacion del GALM dista de ser el de
la conferencia, en la que simplemeante hay un pro-
fasor que comunica informaciin que deberd serrecor
dada por el auditorio. En el caso del GALM | las madres
deben participar actihamente por medio del inter
cambio de experiencias y conocimientos, plantean-
dose interrogantes, La consejera debe transmitir con-
ceptos breves: si habla méas de 5 minutos sin interrup-
cidn,significa que est transformando el encuentro
&n una clase.Es importante que sea salectiva y con-
creta, ofraciendo salo la informacidn necesaria para
no abrumar a las mamas.

Es muy Util hacer una demostracion mediante una drama-
tizacian, cuidando que todas las partidpantes puedan
ver. Luego, se les pedird que practiquen lo aprendido,
en parejas, con akjuien que haya llegado después o

https://es.slideshare.net/Marcusrenato/galm-grupos-de-apoyo-a-la-lactancia-materna 11/34



5/2/2021

GALM - Grupos de Apoyo a la LACTANCIA MATERNA

€M SUS Casas,y nos cuenten en la proxima raunion
camo les fug con la experienda.

! Hay que tener presente
gue la gente, en general,
recuerda el:
10%de lo leido
20%de lo escuchado
30%de lo visto
50 de lo visto y escuchado
80%.de lo dicho

! 9% de lo dicho y hecho

Cuzndo son muchas las madres que han intervenido
para opinar, se puede resumir lo expresado y leer
en woz alta un texto corto de algdn libm que pueda
ayudar a disipar las dudas.

Las decisio nes sobre los temas tratados deben
dejarse en manos de la madre. Debido a que los
bebés son tan diferentes, no podemos proporcionares
reglas fijas. Corwviens informar a las madres de |a
amplia gama de comportamientos, utilizando térmi-
nes como “la mayor parte”, “muches”, “algunas” y
“unos pocos”,

Por ejemplo:

“La mayor parte de los bebés necesitan ser ama-

mantados muy sequido.”

"Algunes bebés prefieren esperar un periodo mas

large entre las mamadas durante el dia o la noche.”

“U nos pocos bebés nos sorprenden gueriendo ser

amamantados mas espaciadamente.”

"Algunas mamas prefieren..

Es mejor enitar las palabras “siempre”y “nunca” Las que
preferimos utilizar son *a menudo”, “generalmente”,
“e5 probable”, etc.

Por ejemplo:

“A menudo |os bebés cambian sus habitos de ama-

mantamiento a los dos o tres meses.”

“Generalmente se despiertan mucho de noche.”

"En la mayoeria de los casos, aumenta |a produc-

cién de leche materna al aumentar la frecuencia de

las mamadas.”

“Es probable gue introducir biberones incremente
los problemas de la lactancia.”

Si deseamos sugenr qué cosas puede hacer la madre,
existen modos para que queden claras, sin necesi-
dad de gue parezcan drdenes. H ay que evitar decir:
“Usted debe..” asumiendo el rol de guien detenta |a
autoridad; por este motivo, es praferible padirle su
apinidn a las mamas.

Par ejemplo:
“Tal vez usted quiera.."
“Algunas madres creen gue si."
“illsted ha considerado.. ¥
"Tal vez, si usted pudiera..”

¢Camo corregir a las mamas?

Siuna madre da una informacion que consideramos
arrinea, es conveniente comegirla con mucho tacto,
amabilidad y respeto. N o debemeos discutir con guien
tenga ideas equivocadas o diferentes, es mejor pos
tergar la respuesta unos minutos y luego brindar la
informacion correcta, Una forma de hacerlo podria
ser diciendo:

“Algunas madres consideraban que.. pero ahora

estan convencidas de..”

“Solia pensarse gue.. pero ahora los médicos des-

cubrieron..”

“Weamos lo gue dicen los libros sobre este tema. . Es

una idea muy nueva, pere puede resultar interesante.”

Fin de la sesidn

Para cerrar la reunion, se puede imitar a las madres a

que hagan un resumen de lo dicho y luego ompletar
con lo que consideremos pertinente. Por ejemplo:
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“Se han escuchado ideas muy interesantes; veamos
s, entre todas, podemos recordar cudles nos han
resultado las més importantes.”

Puede suceder que no haya un acuerdo total respecto
de algun tema, en cuyo caso se asienta en el resu-
men, aceptando las diferancias.

Puede pedirseles que digan cdmo se sintieron durante
&l desarrallo del grupo o proponerles que expresen
qué sa llevan de la reunidn: dnimo, comprensian, dudas,
confianza, ete.

Es importante finalizar puntualmente, ya que muchas
madres deberdn ir & buscar a sus hijos al colegio
0 preparar la comida en sus casas. Antes de que
se vayan, es bueno recomdarles la facha y el tema de
la praxima reunidn; esto se puede hacer verbalmente
o por medio de una notita. 5i hubo problemas, se
puede mencionar que s intentarm superarlos en &l
siguiente encuentro,

Recursos de apoyo

Es muy Gtil contar con acceso a una biblioteca con libros
yfolletos gue puedan prestarse a las mamas que quie-
ran obtener mas informaddn, Un modo de estimular
la participaddn de las mas silenciosas s pedides que
lean algo de un libro y lo traigan resumido a la proki-
fMa reunidn, para compartino con las otras integrantes,

Incentivos para lograr la continuidad

Para lograr la continuidad de asistenda al grupo, se pue-
den entregar diplomas luego de un tiempo determi-
nato de asistencia; organizar rifas pam juntar fondos
para los gastos delgrupo (se pueden rifar tortas o ali
mentos gue cocinen las mismas integrantes); levar

al grupo invitades, coma medicos especialistas en el
tema, pareras, enfermeras, psicdlogas, ete omanizar
juzgos; proyectar peliculas; celebrar los cumpleanios
de las mamas o de sus hijos.

Sibien el sentimiento de éxito pesonal &5 en & mismo
una fuerte mativaciin para que las madres sientan
que sus logros son valoradas por otros, esta practica
debe ser reforzada vy reconocida. Propanemas algunos
posibles incentivos al amamantamiento:dar un eoo-
nocimiento especial & las madres que amamantan
a nifios de 2 afos -como una tarjeta o una artesania-;
pedir un aplauso cada mes para todos los bebés que
ya caminan y continian mamando; otorgar un diploma
de honor 2 las madres que siguen amamantando a
pesar de sus dificultades, que amamantan a melli
208, que relactan o que persisten con la lactancia en
circunstancias especiales o adversas.

Otras funciones del G ALM

El grupo también tiene como objetivas favanecer y exigir
el cumplimiento de la legislacion existente en cuanto
a los derachos de la mujery delnifio,y a la comencia-
lizacidn de los sucedaneos de la lactancia materna.
Estas acciones contribuirdn con el credimiento delgrupo.

Referencia

Declaracion conjunta OMS/U NIC EF- 1989
Diez pasos para una Lactancia Feliz

= 107 PASO =]

" Apoyar el establecimiento de grupos de apoyo ala
lactancia maternay referir a las madres a ellos luego
de que sean dadas de alta, ™
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Beneficios de lalactancia materna

La lactancia materna 5 uno de los hechos mas sor-
prendentas de la naturaleza y tiene beneficios incues-
tionables, tanto para la madre como para &l hijo. El
instinto milenario de las madres les ha indicado que
elamamantamisnto 5 la forma mas natural y efec-
tiva para satisfacer las necesidades fisicas y emo-
cionales de su bebé, Proporciona al recién nacido el
mejor comiznzo, desde los puntos de wista inmuno-
lgica, bloguimico y vincular con su madre. Asl, el babé
recibe una nutricion apropiada, afecto, estimulo y pro-
teccidn contra las infecciones. La leche matema
resulta el alimento perfecto para su cuerpoen
crecimiento y le proporciona el amery la se-
guridad que necesita para desarmollarse como
individuo. Amamantarno sdlo ke brinda al nifo és-
tos y més beneficios, sino que ademas as la farma
ideal de iniciar la vida.

La leche matema es el dnico alimento gue
necesita un bebé saludable, nad do a su debido
tiempo, para crecer y desarrollarse durante
sus primeros 6 meses de vida, combinandose
luego con otros alimentos hasta - por lo me-
nos- los dos afos de edad. Ningln alimento
preparado puede reproducir sus propiedades.

Beneficios de |a leche materna para el bebé

Los bebés amamantados se enferman me-
nos; tienen menor incidencia de alergias, in-
fecciones de los cidos y las vias respiratorias,
y diarmea

Tienen menos dermatitis del pafial.

-

Tienen menos riesge de padecer anemia, disbetes

infantil y obesidad.

Presentan mayor agudeza sensarial (guste, olfato,

tacto, visidn y audicidn).

Tienen menos riesge de sufrir una muerte repentina

enlacuna (Sindrome de la Muerte Sibita Infantil).

La leche humana le proporciona al infante
proteccion contra varias infecciones

-

Transmite las propiedades inmunocld gicas de la
mama al bebé,

Es mas facil de digerir,

Disminuye el riesgo de padecer obesidad, hiperco-

lesterolemiay arteriosclerosis en edades avanzadas;
por ello se dice que es un regalo para toda la vida

La succidn del pecho mejora el desarrollo de los

misculos faciales, previniendo la maloclusidny la
deglucidn atipica.

Hay mejor desarrollo en los mdscules de la cara,
dientes mas derechosy menos problemas del habla,

La leche materna esta practicamente libre
de gérmenes, siempre disponible, a la tem-
peratura adecuada y libre de contaminantes
peligrosos

Provee nutrientes esenciales para el crecimiento

acelerado del Sistema M ervioss Central en los dos
primeros afos de vida.

https://es.slideshare.net/Marcusrenato/galm-grupos-de-apoyo-a-la-lactancia-materna

14/34



5/2/2021 GALM - Grupos de Apoyo a la LACTANCIA MATERNA

H ay menos casos de maltr ate y abando no entre En el periode de lactancia, el cuer po secreta pro-
bebés amamantados. lacting, una hormaona gue tranguiliza a las mamas.
Ez toda la nutricidn gue necesitard un infante du- La madre vuelve asu pese normal mas faciimente.
rante los primeros & meses de su vida. o o
o - La madre pasa menos tiempo en la cocina (noe hay

gue preparar leche artificial o la fdrmula y no hay
biberones para lavar).

La lactancia materna protege el presupueste fami-

Beneficios de |a lactancia para la mama liar, aho rrande &n mamader as, tarros de leche y
vigles al médico por enfermedades del bebé,
S STl CuAn prutag s sl La madre pierde menos digs de trabajo, debido a

de la madre y promueve el comportamiento
positivo del vinculo materno-infantil, esta-
bleciendo un fuerte lazo afectivo de apego.

gue &l bebé se enferma menos.

La lactancia materna es mas cémoda para viajar.

La mama pasa mas tiempo acariciando al bebé,

D lsminuye el riesgo de la madre de contraer cancer
de mama, de ovarios y de Utero.

g . . : g La lactancia maerna y el medio ambiente
Reduce el riesgo de sufrir una hemaorragia post- /

parto. La ocitocing producida actia simultaneamen-

te sobre el Gtero, contrayéndolo paraevitar el san- La lactancia materna también ofrece su apor-

gramiento y para restituirlo a su tamafio original. te a la preservacion del medio ambiente.

La madre tiene menos riesgo de desarollar osteo- Disminuye el uso de combustibles contaminantes.

pOrosis y anemia, o 2
e e Es ecoldgicamente "prudente”. Evita la produccidn

El amamantar exclusivamente atrasa el regreso de de desechos téxicos (latas, cauchos, plasticos). No

la fertilidad y ayuda en el espaciamiento de los em- hay gue empaguetar, no utiliza plasticos y no hay

barazos. Se produce un 98% de prevencidn de em desperdicios.

barazos mientras dura el perlodo de amamanta & @

miento exclusivo (si se cumple el MELA, el método No requiere almacenamiento o preservacién.

de lactancia amenorrea®). &
= - Ahorra agua potable,

* Elmatoda de lactancia amenorrea contempla que la mama no
haya memstruado, que el bebe tome silo pecho -de diay de nache-
¥ que sea menor de § meses.
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. ]
e Ayudar a las madres a iniciar la lactancia durante la
Ventajas parala comunidad hora siguiente al par to.
Se &
Mostrar a las madres cdmo se debe dar de mamar
La lactancia materna es la respuesta a los al nifa.
problemas mundiales del hambre y el alto 6o :
indice de mortalidad infantil. Mo dar a los recién nacides més gue la leche mater-
I — - - nia, sin ningln otre alimento o bebida, salve cuando
D isminuye las hospitalizaciones, reduciendo el gasto medie indicacién médica.
en atencidn por enfermedades. 7o =
T _ = Facilitar la cohabitacion de las madresy los nifios du-
D isminuye la ausencia laboral materna por enfer- rante las 24 horas del dia.
medades del nifo. go 2
. b Fomentar la lactancia natural cada vez gue el nific
Produce una fuerza laboral mas sana para el future, la pida.
. " ge s
No dar a los nifios alimentados al pecho chupetes
El trabajo reproductivo de lamujer debe ser artificiales.
considerado como un bien social. La madre 10« o
debe ser cuidada, apoyada y protegida - tanto Fomentar el establecimiento de grupos de
por su familia como por la comunidad toda- apoyo a la lactancia natural y procurar que
para poder llevar a cabo esta fundamental las madres se pongan en contacto con dlos.
tarea. - .
Hospital Amigo de la Madre y el Nifio Iniciaiva Centro de Salud Amigo
Diez pasos hacia una feliz lactancia natural: Difundir los beneficios de la
1s < lactancia materna debe ser un
D isponer de una politica, por escrito, relativa a la lac- SRR S
tancia natural. o ]
2 - Disponer de una politica escrita sobre lactancia ma-
C apacitar a todo el personal de salud para gue pue- terna que s2a conocida por el equipo de salud y la
da poner en practica esa politica. comunidad.
e =] o o
Informar a todas las embarazadas de los beneficios Capacitar a todo el equipo de saled y a miembros
de la lactancia natural, de la comunidad.
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Informar a embarazadas, madres de lactantes y sus
grupos familiares sobre los beneficios de la lactancia

materna y las habilidades para su practica.

Incluir sisteméticamente informacién sobre lactancia

materna y el examen de mamas, en la consulta obs-

tétrica,

Utilizar toda cportunidad de contacto con mujeres
embarazadas, madres y bebés para apoyar la lactan-

Cia materna.

Brindar especial apoyoe a mujeres embarazadasy ma-

dres con riesgo de abandono precoz yo dificultades

en la lactancia materna.

Fomentar la lactancia materna exclusiva durante los
primeres seis meses, incorperar alimentacién com-
plementaria oportuna a partir de esa edad y estimu-
lar la lactancia materna hasta los dos afios o mas

A sesyrar sobre técnicas de extraccién y conserva-
cign de laleche a las madres gue trabajan yo deban
separarse de su bebé. Informar sobre los derechos

gue las protegen.

Respetar el "Cddigo Internacional de Comerciali-
zacin de Sucedanecs de la Leche Materna®, en

todo sus aspectos

&

Estimular la formacion de grupos de apoyo a

la lactancia materna y vincular a las madres

con los mismos

Grupos de apoyo (GALM) en Argentina

Ciudad de Buenos Aires

Belgrano

Grupa de laLLL

D011] 4783-5754
manicate @cudad com.ar

Floresta

Grups AMIGOSDENUNU
Bverida Directosa 3455
{(011) 46363824

Paler mo

Grupa de la LLL

Socedad A rg.de Pediatia |SA4F)
Sibuen 1244

D011) 4772-2440

ceferina @elstio net

Gran Buenos Aires

Avel laneda

Grups MAMASDEL SUR
M. Faggo 198, 34

@ |011) 4207-3940

Carapachay
Grupa de laLLL
@011) 478540753
Agnaph Dekstio nat

Lomas de Zamora
Grupa M UND LOMAS
Esquina de ks Flares
Gorrifl 145

@011 42825515

Ramos Mejia
Grupa RAMO SMEpA
Comsa de b il
dwenicha de M ayn 54

S5an Fernando

Grupo ABAMAN TA
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1. 1. GRUPOS DE APOYO A LA LACTANCIA MATERNA (GALM) Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia lactancia materna La leche PREVIENE ENFERMEDADES materna FAVORECE EL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO es el mejor CREA VINCULOS PROFUNDOS ENTRE MADRE E
HIJO alimento ES INOCUA EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA para el nifio, BRINDA
EXACTAMENTE LO QUE EL NINO NECESITA y no tiene SALVA VIDAS DE MADRES Y NINOS
sustituto.

2. 2. Ante la alarma que esta situacion ocasiond en sectores de la comunidad, cientificos y miembros del
equipo de salud, comenz6 el desarrollo de estrategias de rescate. Como consecuencia, en muchos paises,
las mujeres han constituido grupos sociales de apoyo que ayudan a las madres que desean dar de mamar a
sus hijos. El GALM llena un vacio resultante de una norma cul- tural negativa relacionada con la lactancia
materna y la falta de apoyo de la familia extendida y de la comunidad. Muchos de los problemas que
enfrenta una madre lactante no son médicos por natura- leza y pueden ser resueltos por otra madre con
experiencia. Estd comprobado que es mds facil aprender de pares que de profesio- nales expertos. Es
comun que a las madres les cueste admitir que tienen conflictos y,con frecuencia, cuando pueden
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identificarlos se culpan a si mismas, creyendo ser las tinicas que presentan estas dificultades. Al reunirse
con otras madres aprenden de la experiencia de cada una y, ademads, la escucha les facilita la identificacion
de sus propias necesidades y las anima a pedir ayuda. Se genera, en el GALM, un proceso de apoyo
reciproco y apoderamiento que incrementa el potencial para la autorrealizacion a través de la participacién
activa de sus miembros.‘ Apoderamiento’ (empowerment), con respecto a la lactancia materna, incluye el
dere- cho de la madre a tomar decisiones libres e informa- das, y a la organizacion de grupos de mujeres
con el fin de promocionar y asegurar estos derechos. Los grupos de apoyo son complementarios y no
reem- plazan los esfuerzos de los profesionales de la salud. Es por ello que la coordinadora del grupo
remitird a los servicios de salud a aquellas madres y bebés que considere que requieren atencion especial,
ya que tie- ne siempre presente que su trabajo no sustituye el de los profesionales sanitarios. Los grupos de
apoyo madre a madre para la lactan- cia materna, representan mujeres ayudando a mujeres. Son pequefios
grupos de embarazadas y/o mamads que estan amamantando —o han ama- mantado— que se retinen
periddicamente con el fin de compartir experiencias,apoyo e informacién adecuada acerca de la lactancia
materna. En el GALM todas aprenden de todas intercambian- do conocimientos, alentdndose mutuamente,
re- flexionando sobre su propia situacion y afianzén- dose en sus decisiones. Esto contribuye a que afirmen
la confianza en si mismas, fortaleciendo sus propias capacidades maternales. Durante miles de afios de
historia humana y hasta prin- cipios del siglo pasado, la sociedad atin transmitia la cultura de la lactancia
materna de madres a hijas. Las mujeres conocian la lactancia en la vida cotidiana, pues a su alrededor
veian como las madres amaman- taban a sus hijos y la red social contribuia a que la mayoria de los nifios
fueran amamantados. Pero, a partir de la segunda década del siglo XX, se empezé a generalizar de manera
inquietante el uso de leches artificiales o industrializadas en la alimentacidén de bebés. Es asi que el sistema
tradicional, que reforza- ba la lactancia materna, comenz6 a fallar en las cul- turas en las cuales se empezo
a considerar normal alimentar al bebé con mamadera. 0 1 GRUPOS DE APOYO A LA LACTANCIA
MATERNA (GALM) ;Por qué es necesario el grupo de apoyo? Apoderar:darpoder,habilitar,autorizar.

3. 3. adecuada y sugerencias pricticas acerca de la lac- tancia materna. De esta manera, disminuyen la dise-
minacién de informacion y practicas incorrectas, ten- diéndose a su modificacion. El grupo brinda un
importante apoyo emocional a las madres, ddndoles confianza en su habilidad para amamantar y en la
toma de sus propias decisiones. Su participacion les ofrece también una oportunidad para crear vinculos
con otras madres y las ayuda a fortalecer sus capacidades maternales. El GALM po- tencia la autonomia
de las mujeres con respecto a sus decisiones sobre la lactancia, proporciondndoles una mayor conciencia,
informacion adecuada y el apoyo que necesitan para ejercer su derecho de amamantar. El tamafio de un
grupo puede ser muy variable, osci- lando entre 5 y 15 mujeres. No es recomendable que sobrepase las 15
integrantes ya que, siendo muy numeroso, puede entorpecer la fluidez de la comu- nicacién y algunas
mujeres permanecerian calladas. Si excede ese niimero, es conveniente abrir un nuevo grupo, coordinado
por alguna de las madres con ma- yor antigiiedad. En la sala donde se lleva a cabo la reunion, las parti-
cipantes se distribuyen sentadas en forma de circulo para favorecer su vision global e intercambio. El
grupo es facilitado por una madre consejera con experiencia personal en lactancia materna, y es abier- to.
Esto dltimo significa que permite la entrada con- tinua de nuevos miembros. Los miembros mds antiguos
son los que constituyen la base, crean el clima necesario y mantienen vigente la continuidad de la
informacion. En cambio, los més recientes aportan nueva energia y le dan prolonga- cién al grupo. El
apoyo entre madres es reciproco: ellas son pares que estdn pasando por situaciones similares y se trans-
Los grupos de apoyo madre a madre (GALM) son iniciados por mamads y son ellas quienes dirigen las
reuniones. El rol de coordinacién lo ejerce una mujer con experiencia, facilitando asi el intercambio. Si
bien puede haber recibido instruccién en lactancia materna, su mas importante calificacion es haber
realizado la prictica de amamantar. En estas reunio- nes, tanto las madres mds experimentadas como las
novatas, comparten la informacién y vivencias propias y son animadas a expresar dudas e inquietudes. La
coordinadora no representa la principal fuente de informacion ni la autoridad. En cambio, los grupos de
apoyo para madres pue- den ser coordinados por personal de salud o alguien con conocimientos sobre el
tema, aunque su expe- riencia en lactancia no haya sido adquirida en forma personal. Esta persona puede
no ser madre y no per- tenecer culturalmente al grupo, y aparece frente al resto de las integrantes como un
experto. En estos grupos de apoyo la informacion se transmite por me- dio de conferencias o charlas;
constituyen clases en las que habla la persona que coordina y las demds escuchan la informacion que se les
transmite, sin tener una participacion activa. El objetivo del GALM es crear un clima en el que se apoye
entusiastamente la lactancia materna, y se pro- porcionen los conocimientos técnicos y practicos que son
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necesarios para practicar una lactancia exitosa. Se trata de ofrecer un espacio en el que las madres se
sientan protagonistas y confiadas de expresar sus interrogantes y dificultades, compartiendo informacion 2
3 Diferentes clases de grupos Objetivos del GALM Caracteristicas

. 4. También es efectivo pedir a vecinos, familiares y amigos que envien madres al grupo. ;Cémo lograr que

las mamds asis- tan? Para lograr que las mamads se acerquen a los grupos, se las puede estimular
diciéndoles que ellas tienen muchas vivencias, informacion, experiencias e ideas que pueden ser ttiles para
otras madres y que, ademds, es una oportunidad para recibir nue- vos conocimientos. Es importante
juntarse en lu- gares y horarios convenientes para las madres, no cancelar ni aplazar los encuentros y tratar
temas variados para despertar y mantener el interés de quienes ya asistieron a varias reuniones.También se
puede pedir a las participantes que propongan una gama mas amplia de temas que les interese de- sarrollar
(suelen sentirse atraidas por pautas para la crianza). ;Dénde reunirse? El lugar de reunién debe resultar un
sitio seguro para que las madres puedan ir junto con sus hijos y que sea de ficil acceso. Puede ser una casa
particular, un centro comuni- tario de salud o religioso, un club, un gimnasio, una escuela, salas de
emergencia o de primeros auxi- lios, hospitales, sanatorios, grupos vecinales o cual- quier instituciéon que
ofrezca sus instalaciones para que puedan estar sentadas conversando un grupo de madres junto con sus
nifios. En la medida de lo posible, habria que tener algunos juguetes para en- tretener a los nifios y contar
con alguien que cola- bore jugando con los mayorcitos. Es importante la disposicion de los lugares durante
la reunidén:deben estar cerca unas de otras y poder verse las caras, ya que esto estimula el didlogo. Servir
un refrigerio ayuda a crear un buen clima entre las madres y las hace sentirse bien recibidas. ;Como
difundir la existencia del grupo? Una estrategia para hacerse conocer es colocar afiches que comuniquen o
recuerden hora- rios y fechas de las reuniones,agregando la siguiente miten la mejor manera de resolver las
dificultades. No existe una relacion jerarquica y el intercambio surge de la experiencia. El grupo brinda a
las madres la oportunidad de ver a otras madres amamantando, lo que crea un apoyo adicional en casos de
sabotaje a la lactancia. Existe confidencialidad sobre los temas personales que se dis- cuten dentro del
grupo; cuando, al compartir las dife- rentes experiencias, se habla de algo intimo y delicado, se establecen
acuerdos de que esto no se comentara fuera del mismo. El grupo ofrece, no s6lo apoyo for- mativo, sino
tambien afectivo, y las madres conversan sobre sus diferentes experiencias, compartiendo infor- macién
correcta sobre practicas de lactancia. ;Quiénes conforman los grupos? Los miembros del GALM pueden
ser embarazadas,ma- mds con bebés recién nacidos o con bebés grandes, mujeres con experiencia en
lactancia materna, ma- dres adolescentes y abuelas. ; Como iniciar un grupo? Para iniciar la formacion de
un grupo, conviene identificar prime- ro a las madres lactantes y a las embarazadas del lu- gar,
motivandolas a participar en las reuniones. Una de las formas mas eficaces de congregarlas es visi- tarlas
casa por casa para conversar, establecer una relacion personal y alentarlas a integrarse al grupo
acompaiiadas por amigas o con algin familiar. ; Dénde encontrar mamdas?Algunas ide- as para atraer a las
madres son: repartir volantes o material de difusion en las escuelas, iglesias, clubes y otras organizaciones
sociales; invitarlas mientras esperan su turno en hospitales, clinicas o farmacias; solicitar al personal de las
clinicas que remitan a las embarazadas o madres lactantes al grupo de apoyo. 4 5 Pautas para la
organizacion de un grupo

. 5. que les faciliten el rol de lideres.Ademas, deben manifestar una disposicion para compartir sus ex-

periencias y realizar actividades solidarias, su pre- ocupacién por los demds, la disponibilidad de tiem- po
y el apoyo familiar. ;Cémo debe ser la coordinadora? La coordinadora del GALM debe ser basicamente
una mama que haya vivido una experiencia exitosa en lactancia y tenga muchos deseos de aprender y
compartir sus conocimientos; debe tener una acti- tud de optimismo, vitalidad y sensibilidad social. Debe
estar capacitada para comunicarse eficaz- mente y ser hédbil para escuchar, transmitiendo ca- lidez a su
entorno. Es fundamental que hable el lenguaje del lugar. Tiene que estar dispuesta a brindar su tiempo vo-
luntariamente, cuando sea necesario, y contar con el apoyo de su familia y/o marido. Es conveniente que
sea una mujer aceptada por la comunidad y el personal de salud. La coordinadora debe saber escuchar sin
criticar, brindando apoyo y apertura al comentario de otras mujeres; debe respetar sus ideas y experiencias
previas, sabiendo modificar sus conductas y creen- cias erroneas con tacto y paciencia, motivandolas a
participar. No debe tomar decisiones por las madres sino que debe ayudarlas a ganar confianza, tratando
los te- mas con sencillez y animacion. Debe tener instruccion en lactancia materna, asi como también en
consejeria y en la dindmica de grupos de apoyo. Su capacitacion puede realizarse mediante un curso
formal o a tavés del aprendizaje practico con otra consejera experimentada. informacion: temas a tratarse
en cada fecha, direc- cién del lugar o los lugares donde serdn los en- cuentros, nimeros de teléfono de las
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consejeras (opcional) etc.Estos afiches pueden exhibirse en los Centros de Salud, las parroquias, los
clubes, los ConsejosVecinales y algunos comercios de la zona. También pueden distribuirse volantes
personalmen- te o por correo postal o electrénico. ;Como determinar el cronograma? La consejera puede
decidir la hora y el lugar de la primera reunién, pero el grupo decidird sobre las siguientes,de acuerdo con
los hébitos y necesidades de sus integrantes. Es importante tener en cuenta los horarios de las actividades
prioritarias de la co- munidad;por ejemplo,si existe una telenovela de mu- cho éxito, hay que considerar su
horario de trasmi- sién y no superponerlo con las actividades del grupo. También hay que conocer los
horarios de las comi- das o de salida y entrada de los chicos del colegio. Es conveniente realizar las
reuniones regularmente, evitando su cancelacion o postergacion,ya que esto puede provocar muchas
deserciones. ;Quiénes serdn las futuras coordi- nadoras consejeras?Vemos, a partir de la experiencia con
los grupos de apoyo de madre a madre, que es conveniente detectar a aquellas que demuestran interés
frente a la lactancia materna y que han llevado adelante experiencias exitosas de amamantamiento. Si se
tratara de mujeres que no han amamantado, nos encontrariamos frente a personas que no podrian predicar
con el ejemplo. Es primordial que posean la capacidad de comu- nicarse eficazmente con otras madres, que
hablen el mismo idioma que ellas y que tengan su misma cultura. Hay que buscar mujeres con
caracteristicas 6 7 Las madres coordinadoras

6. 6. Atencion: La coordinadora debe escuchar cui- dadosamente y aprender de las madres, evitando
interrumpirlas o indagarlas. Sélo retenemos 1/6 de lo que escuchamos, por lo tanto debemos hacer un
esfuerzo de concentracion hacia lo que la madre dice. Tenemos la capacidad de entender 600 pala- bras por
minuto y pronunciar 125. La mente puede divagar mientras el otro habla, por lo que es nece- sario hacer
un esfuerzo para mantener la atencién. Lenguaje corporal: para lograr una buena comunicacion, la
consejera debe tener en cuenta los siguientes aspectos: 1. Mirar a los ojos a quien le habla. 2. Responder
con mirada de aprobacion. 3. Alinear el cuerpo con el otro. 4. Establecer contacto fisico. 5. Permanecer
callada. 6. No distraerse leyendo o escribiendo. 7. No interrumpir. Paciencia: esta cualidad permite no
darle a la madre mds de lo que ella pueda incorporar y de- jarla actuar a su propio ritmo. La paciencia de la
consejera da tiempo a la mamd para definir y ex- presar sus problemas. Pragmatismo: la consejera debe ser
prictica y concreta, para poder resumir lo que la madre con- t6 y expresar el contenido en términos claros.
Es fundamental que la consejera logre que la madre se sienta comoda. Para esto puede recibir en forma in-
dividual a las nuevas integrantes, ocupandose de que las que lleguen tarde se sientan bienvenidas y
Cualidades de una buena coordinadora consejera. Empatia: Significa tener la capacidad de enten- der y que
las otras madres se sientan comprendidas, ponerse en su lugar sin sustituirlas y estar en conso- nancia con
ellas. Esta habilidad ayuda a la consejera a seleccionar, percibir y responder con exactitud a los
sentimientos de cada mamd. Ejemplo de un didlogo: Mama: — “;Mi bebé llor6 toda la noche sin parar!”
Consejera: — “Me imagino lo desesperada que usted se encontraba... Realmente debia de estar agotada”.
Autenticidad: Una consejera auténtica es ge- nuina respecto de su sistema de creencias; escu- cha y
responde manteniendo sus propios valores e ideales. Para lograrlo, es necesario ser consciente de los
mismos. De esta manera satisface las nece- sidades de las madres y no sus deseos. Ejemplo de un didlogo:
Mamad: — “Puedo ofrecer a libre demanda de dia, pero ;de noche?. Necesito dormir...” Consejera: —
“;Pensaste en tener el nifio en tu cama?” Mama: — “;Es una broma? No es bueno tener al nifio en la cama
con uno.” Consejera: — “Mientras que para mi marido y para mi ésta es una solucién, para vos no lo es.
(Pensaste en poner un colchdn en la habitacion del bebé o la cuna a tu lado?” Respeto: Una buena
consejera respeta a la ma- dre cuando ésta expresa sus puntos de vista, sus creencias y sus valores, sin
juzgarla ni imponerse, aceptandola tal cual es y valorandola como ser hu- mano. La idea es respetar la
eleccion de la madre y su sistema de creencias, con la conviccién de que ella tiene la libertad de escoger su
propio camino y aceptando sus sentimientos, sean estos positivos o negativos.Aceptarlos no es lo mismo
que estar de acuerdo con ellos. 8 9 Rol de la consejera

7. 7. Mantener contacto con las integrantes, en diversos momentos y espacios, para facilitar el apoyo y la
capacitacién de las madres. Organizar el cuidado de los nifios. Las madres de- ben sentir que son
bienvenidas con sus bebés. Solicitar el apoyo de los miembros del equipo de salud en la realizacién de las
charlas educativas. Mantener una coordinacién con otras consejeras y/o grupos de apoyo. De esta manera,
se potencia el trabajo en torno a la temadtica de lactancia materna. Lograr la identidad grupal: crear un
nombre, un logo o un lema. Alentar a las madres a que regresen. Registrar los nombres de cada mamd y su
bebé, su teléfono y su direccion. Es importante llevar un sis- tema de registro de datos que permitan
realizar un seguimiento posterior. Pensar en las mamds y embarazadas para preparar temas acordes con la
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composicion del grupo. Pensar preguntas que generen debates;podrian tenerse en cuenta preguntas que se
han hecho anteriormente. Tratar temas diferentes, para despertar el interés. Inicio. Al comenzar la reunion,
la consejera se presenta, da la bienvenida a las asistentes y explica el objetivo de la reunioén. Luego
comunica que, para aceptadas antes de ser presentadas al grupo. Es im- portante que aprenda los nombres
de las integrantes y algo acerca de su historia personal. La consejera debe tener cuidado para no
monopolizar el intercambio de ideas y permanecer en silencio la mayor parte del tiempo, pero atenta para
poder guiar y resumir la conversacion. La consejera es, ademds, responsable de: Alentar a las madres a
hablar y ayudarse entre si; en- sefiarles a escucharse mutuamente, recorddndoles que hablen de a una por
vez, sin conversaciones late- rales y en voz baja, para que todas puedan benefi- ciarse de lo que se habla.
Mantener activa la participacion de las madres ha- ciendo preguntas generadoras cuando la discusién se
detiene. Actuar como facilitadora de los procesos educativos que viven las integrantes del grupo. Por
ejemplo, si una madre hace una consulta, puede invitar a las otras madres a responder, estando atenta para
reforzar la informacion correcta. Esta informacion debe ofre- cerse inicamente cuando no surge
espontdneamente de los miembros del grupo. Hacer sugerencias, ofrecer opciones y suavizar los con- sejos
muy imperiosos, recordando que cada madre tiene la propiedad de las decisiones sobre sus hijos. Evitar
criticar, reprender o dar conferencias informa- tivas dentro del grupo. Desarrollar el liderazgo entre los
otros miembros. Dar responsabilidades a las madres que tienen més antigiiedad. 10 11 Organizacion de la
discusion

. 8. “Cuidados durante el embarazo” y ese dia llegan gran cantidad de mamads con bebés mayorcitos, se

puede hablar de destete o introduccién de semisé- lidos. Si se trata de un grupo més estructurado, la
consejera puede anunciar el tema, dar una breve introduccién y realizar preguntas generadoras para
facilitar la participacion de las madres. Se les puede aclarar que si tienen otros problemas mas urgentes
para los que creen necesitar ayuda, pueden iniciar el encuentro exponiéndolos, ya que ésta reunion es un
espacio para ellas. Puede ser que un grupo decida combinar ambas formas, siendo algunas ve- ces abierto
y otras estructurado. Cuando el tema es abierto,la consejera puede preguntar en la intro- duccion si alguna
participante quiere intervenir y preparar una lista con sus nombres. Estas pueden utilizar su turno para
solicitar ayuda de las demds, compartir alguna informacién que le resulte inte- resante o tocar algin tema
de interés personal. Si alguna madre presenta un problema que requiere mayor atencion, se le da prioridad.
Un punto fundamental para lograr la participacion acti- va de las madres es que se sientan las protagonistas
de la conversacién. Sus opiniones deben compartirse con las demds y no sélo con la consejera. Esta puede
dirigirse a las integrantes con preguntas que ronden el tema a tratar, generando asi el didlogo y alentan-
dolas a relatar sus propias experiencias. Las preguntas deben ser abiertas, es decir, deben tener muchas
respuestas posibles; de lo contrario, si la res- puesta es s6lo una, las madres pueden inhibirse sin- tiendo
que se les estd tomando examen. Un buen ejemplo seria: “; Puede alguien mencionar alguna de las ventajas
de la lactancia materna para la mama?” Se debe estimular a las madres a preguntar. Si se trata de un grupo
grande, es posible que no todas escuchen; conocerse, van a presentarse de a una diciendo su nombre, el
nombre y edad de su bebé y qué expec- tativas tienen del grupo. Para lograr un caldeamien- to se puede
hacer una pregunta general como, por ejemplo: “; En qué situaciones se sintieron apoyadas en la lactancia
materna?” o “;Qué es lo que mas les agra- da del acto de amamantar?” o “; Pueden mencionar alguna
ventaja de la lactancia materna?” También se puede solicitar cualquier otra informacién que sir- va como
presentacion y que no perturbe a quienes tengan que responder. Por ejemplo, no es aconse- jable que, al
presentarse, tengan que decir si son casadas o solteras. Otra manera de entrar en calor es comenzar la
reunidn con una cancion que elija el grupo. Después de la presentacion, se establecen acuerdos para el
funcionamiento,como horarios de comienzo y finalizacién, temas a tratar, formas de funcionamiento del
grupo, etc. Acuerdos. Los acuerdos son las reglas que rigen un grupo. Se determinan los horarios de co-
mienzo y finalizacion de las reuniones, los temas a tratar y las diferentes instancias de trabajo. Se defi- ne
un momento en el que las participantes puedan tratar problemas que no estén relacionados direc- tamente
con el amamantamiento. Se puede asignar un tiempo, al final, para tratar ciertos temas que necesiten de
una especial atencion. Se establece la confidencialidad sobre los temas personales que se expongan en el
grupo.Todas tienen derecho a expresarse por turnos, sin que ninguna monopolice la conversacion.As{
como todas tienen derecho a ser escuchadas, también tienen el deber de escu- char a las demas. Deben
brindarse reconocimiento mutuo al alcanzar logros y apoyarse cuando exista alguna dificultad. Temas. La
consejera puede presentar un tema central o dejarlo abierto. Hay que ser suficiente- mente flexible como
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para supeditarlo a las necesi- dades emergentes de las integrantes del grupo en ese dia. Por ejemplo, si se
preparé como tema 12 13 Participacion activa de las madres

. 9. Si alguna madre quiere hablar continuamente, se le re- cuerda una de las pautas establecidas al

comenzar: nadie debe monopolizar las reuniones. Si se crea al- guna situacién conflictiva dentro del grupo,
la conseje- ra debe detener la situacion sin demora y hacer refe- rencia a los acuerdos de mantener la
seguridad dentro del grupo. Si la discusion se desvia hacia otros temas, es sefial de que el grupo estad en
buen camino. La consejera debe saber aceptar todas las contribuciones, reforzar las que son valiosas y
extraer aportes de las madres mds silen- ciosas. Se puede motivar a las madres para que quieran par-
ticipar activamente en el grupo y en las reuniones. Aqui presentamos algunas pautas: En general:
Ofreciendo soluciones a sus problemas de lactancia mediante la provisién de informacion (en persona, por
teléfono o por escrito). Brindando seguridad, conviccidn y entusiasmo, y sien- do un modelo de trato
humano ante las madres, los bebés y los nifios. Generando un clima agradable en las reuniones (por
ejemplo, sirviendo una merienda, compartiendo un mate). En particular: Invitdndolas a registrarse en la
hoja donde figuran las asistentes. por lo tanto, la coordinadora podria repetir las pre- guntas en voz alta
para alcanzar a todas y luego pro- poner que sean respondidas por alguna mama. Si la informacion correcta
no surge de las participantes, es funcién de la coordinadora responder mientras se dirige a todo el grupo;
no debe centrarse en quien ha- ya expresado algiin concepto equivocado o confuso, porque la persona
puede sentirse incomoda e inhibir a otras madres de preguntar. Seguramente, se tratard de una duda que
tienen muchas mas. Es conveniente invitarlas a dirigirse a sus compafieras por su nombre. Por ejemplo,
“Claudia, recuerdo que tuviste grietas con tu primer bebé; ;querés contar- nos cémo lo solucionaste?” Para
facilitar esta tarea, la consejera puede tener anotado el nombre de las madres o entregarles, al comienzo, un
papel que las identifique para que se prendan en la ropa.También es bueno que conozca algo de la historia
de cada una. Cuando las preguntas parten de las madres, la conse- jera debe redireccionarlas hacia el grupo
para que sean respondidas por las integrantes, y contestarlas ella inicamente cuando las dudas no puedan
ser res- pondidas por alguna mama del grupo o alguien dé una informacion errénea y sea necesario
corregirla para aclarar la confusion. La reunion serd mas exitosa cuanto mas hayan intervenido las madres
y menos haya necesitado hablar la consejera. Es importante ser cuidadosa al tener que corregir a una
mamad. No conviene contradecirla inmediatamente; es mejor dejar pasar unos minutos y luego, diplomati-
camente, se le puede decir: “Algunas madres consi- deraban que... pero ahora estan convencidas de...”
“Solia pensarse que... pero ahora los médicos des- cubrieron...”*Veamos lo que dicen los libros sobre este
tema... Es una idea muy nueva, pero puede resultar interesante”. 14 15 Manejo de las participantes
Motivacion

10. respecto de ellas. La exhibicion de material audiovi- sual debe ir siempre acompaiiado de la
incorporacién de ideas por parte de las madres. Se puede, también, comentar alguna experiencia de
amamantamiento que haya resultado exitosa luego de algtin imponderable, o hacer una dramatizacién con
un caso comentado por alguna madre. Para esto, habria que preparar previamente la historia con quie- nes
la van a representar, para que no pierdan el hilo central. Estas historias aventajan al didlogo porque dan
lugar a que se expresen los sentimientos tanto positivos como negativos. Otra posibilidad es presentar un
“caso clinico” y que el resto opine sobre qué podria hacerse. Es importante que las madres asistan con sus
bebés. Si alguna dice que lo dejé al cuidado de otra persona por temor a que hiciera ruido o estorbara,
habré que trabajar mas tarde con ella, individualmente, para que se sienta confiada de traerlo al grupo y
comprenda que el contacto con ella es lo mejor para su hijo. El estilo de comunicacion del GALM dista de
ser el de la conferencia, en la que simplemente hay un pro- fesor que comunica informacién que debera ser
recor- dada por el auditorio. En el caso del GALM, las madres deben participar activamente por medio del
inter- cambio de experiencias y conocimientos, plantedn- dose interrogantes. La consejera debe transmitir
con- ceptos breves: si habla més de 5 minutos sin interrup- cidn, significa que estd transformando el
encuentro en una clase. Es importante que sea selectiva y con- creta, ofreciendo sélo la informacion
necesaria para no abrumar a las mamads. Es muy util hacer una demostracién mediante una drama- tizacion,
cuidando que todas las participantes puedan ver. Luego, se les pedird que practiquen lo aprendido, en
parejas, con alguien que haya llegado después o Convidandolas personalmente a asistir, al finalizar cada
reunién. Mostrandoles la oportunidad de ayudar a otras madres. Presentdndoles la posibilidad de aprender
a desarro- llar trabajos diversos dentro del grupo (como biblio- tecologia, tesoreria, secretaria,
administracion). Sefialandoles que es una buena ocasion para traba- jar en equipo. Generando amistad y
transmitiendo afecto. Para mantener el interés, se pueden tratar diferen- tes temas para que las que asisten
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mads de una vez aprendan, en cada oportunidad, algo nuevo. Tam- bién se pueden emplear diferentes
maneras de participacion, recordando que estas reuniones no son charlas ni clases dictadas por “expertos”.
En una clase habla s6lo el coordinador y los demés escuchan pasivamente la informacién que reciben. Por
ejem- plo, se puede sugerir a cada madre que haga una pregunta y que otra participante le responda. Las
preguntas cumplen un rol muy impor- tante ya que nos dan lugar para repetir infor- macidn significativa de
un modo diferente y esto ayuda a que sea recordada.También nos dan un parametro de lo que se ha com-
prendido y de aquello que quedd confuso. Cada madre podria describir su experiencia personal en relacion
con el tema del dia. Por otra parte, se pueden mostrar imdgenes y despertar preguntas 16 17 ;Cémo
mantener el interés? ; Como brindar la informacién?

11. 11. “Es probable que introducir biberones incremente los problemas de la lactancia.” Si deseamos sugerir
qué cosas puede hacer la madre, existen modos para que queden claras, sin necesi- dad de que parezcan
ordenes. Hay que evitar decir: “Usted debe...”, asumiendo el rol de quien detenta la autoridad; por este
motivo, es preferible pedirle su opinién a las mamas. Por ejemplo: “Tal vez usted quiera...” “Algunas
madres creen que si...” “; Usted ha considerado...?” “Tal vez, si usted pudiera...” Si una madre da una
informacién que consideramos errénea, es conveniente corregirla con mucho tacto, amabilidad y respeto.
No debemos discutir con quien tenga ideas equivocadas o diferentes, es mejor pos- tergar la respuesta unos
minutos y luego brindar la informacidén correcta. Una forma de hacerlo podria ser diciendo: “Algunas
madres consideraban que... pero ahora estdn convencidas de...” “Solia pensarse que... pero ahora los
médicos des- cubrieron...” “Veamos lo que dicen los libros sobre este tema... Es una idea muy nueva, pero
puede resultar interesante.” Para cerrar la reunidn, se puede invitar a las madres a que hagan un resumen
de lo dicho y luego completar con lo que consideremos pertinente. Por ejemplo: en sus casas, y nos
cuenten en la proxima reuniéon como les fue con la experiencia. Hay que tener presente que la gente, en
general, recuerda el: 10% de lo leido 20% de lo escuchado 30% de lo visto 50% de lo visto y escuchado
80% de lo dicho 90% de lo dicho y hecho Cuando son muchas las madres que han intervenido para opinar,
se puede resumir lo expresado y leer en voz alta un texto corto de algin libro que pueda ayudar a disipar
las dudas. Las decisiones sobre los temas tratados deben dejarse en manos de la madre. Debido a que los
bebés son tan diferentes, no podemos proporcionarles reglas fijas. Conviene informar a las madres de la
amplia gama de comportamientos, utilizando térmi- nos como “la mayor parte”, “muchos”, “algunos” y
“unos pocos”. Por ejemplo: “La mayor parte de los bebés necesitan ser ama- mantados muy seguido.”
“Algunos bebés prefieren esperar un periodo mas largo entre las mamadas durante el dia o la noche.”
“Unos pocos bebés nos sorprenden queriendo ser amamantados mas espaciadamente.” “Algunas mamas
prefieren...” Es mejor evitar las palabras “siempre” y “nunca”. Las que preferimos utilizar son “a
menudo”,“generalmente”, “es probable”, etc. Por ejemplo: “A menudo los bebés cambian sus habitos de
ama- mantamiento a los dos o tres meses.” “Generalmente se despiertan mucho de noche.” “En la mayoria
de los casos, aumenta la produc- cién de leche materna al aumentar la frecuencia de las mamadas.” 18 19
(Coémo corregir a las mamas? Fin de la sesién

12. 12. al grupo invitados, como médicos especialistas en el tema, parteras, enfermeras, psicélogas, etc;
organizar juegos; proyectar peliculas; celebrar los cumpleafios de las mamads o de sus hijos. Si bien el
sentimiento de éxito personal es en si mismo una fuerte motivacion para que las madres sientan que sus
logros son valorados por otros, esta practica debe ser reforzada y reconocida. Proponemos algunos
posibles incentivos al amamantamiento: dar un reco- nocimiento especial a las madres que amamantan a
nifios de 2 afios —como una tarjeta o una artesania—; pedir un aplauso cada mes para todos los bebés que ya
caminan y continian mamando;otorgar un diploma de honor a las madres que siguen amamantando a
pesar de sus dificultades, que amamantan a melli- zos, que relactan o que persisten con la lactancia en
circunstancias especiales o adversas. El grupo también tiene como objetivos favorecer y exigir el
cumplimiento de la legislacion existente en cuanto a los derechos de la mujer y del nifio, y a la comercia-
lizacién de los suceddneos de la lactancia materna. Estas acciones contribuirdn con el crecimiento del
grupo. “Se han escuchado ideas muy interesantes; veamos si, entre todas, podemos recordar cudles nos han
resultado las mds importantes.” Puede suceder que no haya un acuerdo total respecto de algin tema, en
cuyo caso se asienta en el resu- men, aceptando las diferencias. Puede pedirseles que digan como se
sintieron durante el desarrollo del grupo o proponerles que expresen qué se llevan de la reunién: 4nimo,
comprension, dudas, confianza, etc. Es importante finalizar puntualmente, ya que muchas madres deberan
ir a buscar a sus hijos al colegio o preparar la comida en sus casas. Antes de que se vayan, es bueno
recordarles la fecha y el tema de la proxima reunién; esto se puede hacer verbalmente o por medio de una
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notita. Si hubo problemas, se puede mencionar que se intentard superarlos en el siguiente encuentro. Es
muy util contar con acceso a una biblioteca con libros y folletos que puedan prestarse a las mamads que
quie- ran obtener mds informacién. Un modo de estimular la participacion de las mas silenciosas es
pedirles que lean algo de un libro y lo traigan resumido a la préxi- ma reunion, para compartirlo con las
otras integrantes. Para lograr la continuidad de asistencia al grupo, se pue- den entregar diplomas luego de
un tiempo determi- nado de asistencia; organizar rifas para juntar fondos para los gastos del grupo (se
pueden rifar tortas o ali- mentos que cocinen las mismas integrantes); llevar 20 21 Recursos de apoyo
Incentivos para lograr la continuidad Otras funciones del GALM Referencia Declaracién conjunta OMS
/UNICEF - 1989 Diez pasos para una Lactancia Feliz 10° PASO Apoyar el establecimiento de grupos de
apoyo a la lactancia materna y referir a las madres a ellos luego de que sean dadas de alta. “

13. Tienen menos riesgo de padecer anemia, diabetes infantil y obesidad. Presentan mayor agudeza
sensorial (gusto, olfato, tacto, vision y audicion). Tienen menos riesgo de sufrir una muerte repentina en la
cuna (Sindrome de la Muerte Subita Infantil). La leche humana le proporciona al infante proteccién contra
varias infecciones. Transmite las propiedades inmunoldgicas de la mama al bebé. Es mds facil de digerir.
Disminuye el riesgo de padecer obesidad, hiperco- lesterolemia y arteriosclerosis en edades avanzadas; por
ello se dice que es un regalo para toda la vida. La succion del pecho mejora el desarrollo de los musculos
faciales, previniendo la maloclusién y la deglucién atipica. Hay mejor desarrollo en los musculos de la
cara, dientes mds derechos y menos problemas del habla. La leche materna estd practicamente libre de
gérmenes, siempre disponible, a la tem- peratura adecuada y libre de contaminantes peligrosos. Provee
nutrientes esenciales para el crecimiento acelerado del Sistema Nervioso Central en los dos primeros afios
de vida. La lactancia materna es uno de los hechos mas sor- prendentes de la naturaleza y tiene beneficios
incues- tionables, tanto para la madre como para el hijo. El instinto milenario de las madres les ha indicado
que el amamantamiento es la forma mas natural y efec- tiva para satisfacer las necesidades fisicas y emo-
cionales de su bebé. Proporciona al recién nacido el mejor comienzo, desde los puntos de vista inmuno-
16gico, bioquimico y vincular con su madre. Asi, el bebé recibe una nutricién apropiada, afecto, estimulo y
pro- teccion contra las infecciones. La leche materna resulta el alimento perfecto para su cuerpo en
crecimiento y le proporciona el amor y la se- guridad que necesita para desarrollarse como individuo.
Amamantar no sélo le brinda al nifio és- tos y mds beneficios, sino que ademads es la forma ideal de iniciar
la vida. La leche materna es el unico alimento que necesita un bebé saludable ,nacido a su debido tiempo,
para crecer y desarrollarse durante sus primeros 6 meses de vida, combindndose luego con otros alimentos
hasta —por lo me- nos— los dos afios de edad. Ningtn alimento preparado puede reproducir sus
propiedades. Los bebés amamantados se enferman me- nos; tienen menor incidencia de alergias, in-
fecciones de los oidos y las vias respiratorias, y diarrea. Tienen menos dermatitis del panal. 22 23
Beneficios de la lactancia materna Beneficios de la leche materna para el bebé

14. Hay menos casos de maltrato y abandono entre bebés amamantados. Es toda la nutricién que necesitara
un infante du- rante los primeros 6 meses de su vida. El amamantamiento también protege la salud de la
madre y promueve el comportamiento positivo del vinculo materno-infantil, esta- bleciendo un fuerte lazo
afectivo de apego. La mam4 pasa mds tiempo acariciando al bebé. Disminuye el riesgo de la madre de
contraer cancer de mama, de ovarios y de utero. Reduce el riesgo de sufrir una hemorragia post- parto.La
ocitocina producida actda simultdneamen- te sobre el titero, contrayéndolo para evitar el san- gramiento y
para restituirlo a su tamaiio original. La madre tiene menos riesgo de desarollar osteo- porosis y anemia. El
amamantar exclusivamente atrasa el regreso de la fertilidad y ayuda en el espaciamiento de los em-
barazos. Se produce un 98% de prevencion de em- barazos mientras dura el periodo de amamanta- miento
exclusivo (si se cumple el MELA, el método de lactancia amenorrea*). 24 En el periodo de lactancia, el
cuerpo secreta pro- lactina, una hormona que tranquiliza a las mamds. La madre vuelve a su peso normal
mas facilmente. La madre pasa menos tiempo en la cocina (no hay que preparar leche artificial o la
férmula y no hay biberones para lavar). La lactancia materna protege el presupuesto fami- liar, ahorrando
en mamaderas, tarros de leche y viajes al médico por enfermedades del bebé. La madre pierde menos dias
de trabajo, debido a que el bebé se enferma menos. La lactancia materna es mas comoda para viajar. La
lactancia materna también ofrece su apor- te a la preservacion del medio ambiente. Disminuye el uso de
combustibles contaminantes. Es ecolégicamente “prudente”. Evita la produccién de desechos téxicos
(latas, cauchos, plésticos). No hay que empaquetar, no utiliza plasticos y no hay desperdicios. No requiere
almacenamiento o preservacion. Ahorra agua potable. 25 Beneficios de la lactancia para la mama La
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lactancia materna y el medio ambiente * El método de lactancia amenorrea contempla que la mama no
haya menstruado, que el bebé tome s6lo pecho —de dia y de noche— y que sea menor de 6 meses.

15. La lactancia materna es la respuesta a los problemas mundiales del hambre y el alto indice de
mortalidad infantil. Disminuye las hospitalizaciones, reduciendo el gasto en atencion por enfermedades.
Disminuye la ausencia laboral materna por enfer- medades del nifio. Produce una fuerza laboral mds sana
para el futuro. El trabajo reproductivo de la mujer debe ser considerado como un bien social. La madre
debe ser cuidada, apoyada y protegida —tanto por su familia como por la comunidad toda— para poder
llevar a cabo esta fundamental tarea. Diez pasos hacia una feliz lactancia natural: Disponer de una politica,
por escrito, relativa a la lac- tancia natural. Capacitar a todo el personal de salud para que pue- da poner en
préctica esa politica. Informar a todas las embarazadas de los beneficios de la lactancia natural. 26 27
Ventajas para la comunidad Hospital Amigo de la Madre y el Nifio Ayudar a las madres a iniciar la
lactancia durante la hora siguiente al parto. Mostrar a las madres como se debe dar de mamar al nifio. No
dar a los recién nacidos mas que la leche mater- na, sin ningin otro alimento o bebida, salvo cuando medie
indicacion médica. Facilitar la cohabitacion de las madres y los nifios du- rante las 24 horas del dia.
Fomentar la lactancia natural cada vez que el nifio la pida. No dar a los nifios alimentados al pecho
chupetes artificiales. Fomentar el establecimiento de grupos de apoyo a la lactancia natural y procurar que
las madres se pongan en contacto con ellos. Difundir los beneficios de la lactancia materna debe ser un
compromiso de todos: Disponer de una politica escrita sobre lactancia ma- terna que sea conocida por el
equipo de salud y la comunidad. Capacitar a todo el equipo de salud y a miembros de la comunidad.
Iniciativa Centro de Salud Amigo 123456789 10

16. 28 29 Ciudad de Buenos Aires Belgrano Grupo de la LLLI ® (011) 4783-5754
monicate@ciudad.com.ar Floresta Grupo AMIGOS DE NUNU Avenida Directorio 3455 ® (011) 4636-
3824 Palermo Grupo de la LLLI Sociedad Arg. de Pediatria (SAP) Salguero 1244 © (011) 4772-2440
ceferina@elsitio.net Gran Buenos Aires Avellaneda Grupo MAMAS DEL SUR M. Piaggio 198, 3°A ©
(011) 4207-3940 Carapachay Grupo de la LLLI ® (011) 4765-0753 alsinaph@elsitio.net Lomas de
Zamora Grupo NUNU LOMAS Esquina de las Flores Gorriti 145 ® (011) 4282-5515 Ramos Mejfa Grupo
RAMOS MEJIA Casa de Auxilio Avenida de Mayo 54 San Fernando Grupo AMAMANTA Quinta “El
Ombu” Av. Libertador 600 (y Gral. Pinto) ® 15-5606-2961/(011)4744-6872 nicomarte @mr.com.ar
jbiagioni@arcos.com.ar San Isidro Grupo AMAMANTA Maternidad de San Isidro Vicente Lopez Grupo
de la LLLI ® (011) 4791-5496 alsinaph@elsitio.net Grupo NUNU CENTRAL Martin de Giiemes 2001 @
(011) 4791-9490 amamantar@arnet.com.ar www.amamantar.org Pcia. de Buenos Aires Azul Grupo de la
LLLI Liga de Madres de Familia 9 de julio 530 ® (02281) 42-6051 lacluz@infovia.com.ar Bahia Blanca
Grupo AMAMAR Rio Negro 1218, M7 D9 ®© (0291) 455-6131 Caiiuelas Grupo MAMA ALI Hospital de
Caiiuelas © (02226) 42-2690 (particular) gpascuas@infovia.com.ar Grupos de apoyo (GALM) en
Argentina Informar a embarazadas, madres de lactantes y sus grupos familiares sobre los beneficios de la
lactancia materna y las habilidades para su practica. Incluir sistematicamente informacidn sobre lactancia
materna y el examen de mamas, en la consulta obs- tétrica. Utilizar toda oportunidad de contacto con
mujeres embarazadas, madres y bebés para apoyar la lactan- cia materna. Brindar especial apoyo a mujeres
embarazadas y ma- dres con riesgo de abandono precoz y/o dificultades en la lactancia materna. Fomentar
la lactancia materna exclusiva durante los primeros seis meses, incorporar alimentacién com- plementaria
oportuna a partir de esa edad y estimu- lar la lactancia materna hasta los dos afios o0 mds. Asesorar sobre
técnicas de extraccion y conserva- cion de la leche a las madres que trabajan y/o deban separarse de su
bebé. Informar sobre los derechos que las protegen. Respetar el “Cdodigo Internacional de Comerciali-
zacion de Suceddneos de la Leche Materna”, en todo sus aspectos. Estimular la formacién de grupos de
apoyo a la lactancia materna y vincular a las madres con los mismos.

17. Coronel Dorrego Grupo AMIGOS DE NUNU Maciel 39 Chivilcoy Grupo A.L.M.A. Hospital
Municipal ® (02346) 43-4349 grupoalmachivilcoy@yahoo.com.ar Loberia Grupo de la LLLI ® (02261)
44-0486 rdconst@ssdnet.com.ar Lobos Grupo A MAMAR Fundacién Lobos © (02227) 42-2146
(particular) fmadot@infovia.com.ar Mar del Plata Grupo de la LLLI Club Pueyrredén, Hipdlito Yrigoyen
1561 © (0223) 489-0974 alfredc @arnet.com.ar Miramar Grupo de la LLLI CIM (Avenida 26 N° 769) y
en el Hospital Municipal © (02291) 42-2747 / 43-2704 Fax: (02291) 42-1612 Necochea Grupo de la LLLI
Calle 68 N° 2825 ® (02262) 42-5605 Fax: (02262) 43-4812 gmarina@teletel.com.ar Grupo FUNDACION
CRIANDO Calle 81 N°307, 6° AB ® (02262) 42-9496 9 de Julio Grupo de la LLLI ® (02317) 43-0446
Icarnaghi @yahoo.com Roque Pérez Grupo TETEAR Hospital Carrillo ® (02227) 49-1054 Pcia. de
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Cérdoba Ciudad de Cérdoba Grupo CORDOBA Salta 480 @ (0351) 456-6738 / 480-4415 (0351) 481-
1091 Grupo de la LLLI Coronel Beverina 1974 ® (0351) 481-1091 vivianalorenzo@]latinmail.com
General Deheza Grupo AMAMANTANDO Municipalidad, Sala Ex Consejo Deliberante © (0358) 495-
1778 /1 495-0754 (0358) 495-1886 / 495-0869 claudiarsanchez@hotmail.com San Basilio Grupo
CRECIENDO Dispensario ® (03585) 49-1041 wilde@sanbasilio.com.ar Pcia. de La Pampa General Pico
Grupo MACHALI Hospital Gobernador Centeno ® (02302) 42-3282 / 42-7046 (02302) 43-4023
hitoshi@infovia.com.ar 30 31 Pcia. de Mendoza San Rafael Grupo de la LLLI Ortiz de Rosas y Libertad
© (02627) 43-2291 Fax: (02627) 43-5093 inesmm@infovia.com.ar Pcia. de Misiones Colonia Wanda
Grupo de la LLLI Ruta 19 Calle 20 de Junio s/n, Barrio San Antonio ©® (03757) 47-0271 Fax: (03757) 47-
0032 hogardeluz@ptoesperanza.com.ar El Dorado Grupo de la LLLI Espafia 2717, Km 10 ©(03751)42-
2952/CTI: 070239387 dasilva@eldorado.dataco22.com.ar Pcia. de Neuquén San Martin de Los Andes
Grupo de AMAMANTAMIENTO Casas particulares © (02972) 42-1274/8214/7293
opcionvital@smandes.neuquen.com.ar Villa La Angostura Grupo de la LLLI ® (02944) 49-5422
cabasenes@ciudad.com.ar Pcia. de Rio Negro San Carlos de Bariloche Grupo de la LLLI Centro de
Educacion Fisica N°8 (CEF N°8) @/Fax: (02944) 42-6942 barco@bariloche.com.ar
www.bariloche.com.ar/lactancia/ index.html Pcia. de Salta Ciudad de Salta Grupo A.L.M.A. Avenida J. B.
Justo 93 © (0387) 439-2222 Grupo ARRULLO Obispo Linares 651 @ (0387) 431-5688 Grupo
LIMACHE Centro de Salud N° 51 @ (0387) 42-0701 Grupo RAYITO DE SOL Centro de Salud
Esmeralda Chicoana Grupo FINCA PULARES Puesto Sanitario Ciudad La Vifia Grupo HOSPITAL DE
LA VINA ® (0387) 499-2031 Molinos Grupo PACHAMAMA ® (03868) 49-4014 Rosario de Lerma
Grupo JOSE Y MARIA Centro de Salud Villa Mercedes

18. Pcia. de Santa Cruz Rio Gallegos Grupo jA MAMAR! Sala de Preparto del Hospital Regional ©
(02966) 42-3468 (particular) (02966) 42-5411, interno 164 (Hospital) pre/cealbornoz@arnet.com.ar Puerto
San Julidan Grupo ANE-NAJ (Madre-Leche) Hospital Distrital © (02962) 45-3050 Pcia. de Santa Fé
Rosario Grupo de la LLLI Centro Médico Previnca, Gaboto 1161 ©® (0341) 482-7576 Fax: (0341) 425-
5481 jauly@arnet.com.ar Pcia. de Tierra del Fuego Ushuaia Grupo de la LLLI Curso de Psicoprofilaxis de
Embarazo, Hospital Regional ©® (02901) 44-5213 pablolui@infovia.com.ar 32 33 Temas sugeridos para las
reuniones grupales: ® Preparacion para la llegada del bebé » Ventajas de la lactancia materna ® Cuidados
del pezon ¢ Libre demanda ® Como comenzar el amamantamiento ® Posiciones ® Produccion lactea ¢ Como
crear su propia reserva de leche ® Extraccion manual ¢ Soluciones a dificultades habituales ¢ Dolor de
pezones * Insuficiencia de leche ® Taponamiento de conductos / Mastitis ® Lactancia en situaciones
especiales ¢ Relactancia ® Regreso al trabajo ¢ Complicaciones médicas ¢ Incremento deficitario de peso ®
Introduccién de semisdlidos ® Destete  Como estimular el desarrollo del bebé ¢ Vinculo, caricias, palabras
* Amamantamiento de un bebé mayor ® MELA (Método de lactancia amenorrea para el espaciamiento de
los embarazos) ;Otros grupos en tu comunidad?

Esta publicacion fue preparada por
Moénica Tesone y Maria Luisa Ageitos, en base a material desarrollado por La Liga Internacional de la
Leche (LLLI), Amamanta y UNICEF. Octubre de 2001.
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